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PROJETO DE REGULAMENTO DE SERVIGO DE GESTAO DE
RESIDUOS URBANOS DO MUNICIPIO DE S. PEDRO DO SUL

Enquadramento Geral

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n® 92/2010, de
26 de julho e Decreto-Lei n® 12/2014, de 6/3, que aprova o regime juridico dos servigos
municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais
urbanas e de gestao de residuos urbanos, obriga que as regras da prestagdo do servigo
aos utilizaderes constem de um regulamento de servigo, cuja aprovagdo compete a
respetiva entidade titular.

0O regulamento de servico, por ser um instrumento juridico com eficacia externa,
constitui a sede prépria para regulamentar os direitos e as obrigagbes da entidade
gestora e dos utilizadores no seu relacionamento, sendo mesmeo o principal instrumento
que regula, em concreto, tal relacionamento. Os contratos de fornecimento e de recolha
celebrados com os utilizadores correspondem a contratos de adesdo, cujas clausulas
contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido no regulamento de servigo.

Estando em causa servigos publicos essenciais, é especialmente importante garantir
que a apresentacao de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de
modo a permitir o efetive conhecimento, por parte dos utilizadores, do contetdo e da
forma de exercicio dos respetivos direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular o conteddo minimo dos
regulamentos de servigo, identificando um conjunto de matérias que neles devem ser
reguladas.
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REGULAMENTO DE SERVIGO DE GESTAO DE RESIDUOS
URBANOS

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.° Lei habilitante

O presente regulamento € aprovado ao abrigo do disposto no artige 62.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, e da Lei n."73/2013, de 3 de setembro, com respeito
pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e do Decreto-Lei n.°
178/2006, de 5 de setembro, todos na redagao atual.

Artigo 2.° Objeto

O presente regulamento define as regras a que obedece a prestagdo do servico de
gestado de residuos urbanos no Municipio de Sdo Pedro do Sul.

Artigo 3.° Ambito de aplicagdo

O presente regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Sdo Pedro do Sul as
atividades de recolha e transporte do sistema de gestao de residuos urbanos.

1.

Artigo 4.° Legisla¢ao aplicavel

Em tudo quanto for omisso neste regulamento sdo aplicaveis as disposi¢gdes legais
em vigor respeitantes aos sistemas de gestdo de residuos urbanos,
designadamente as constantes do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do
Decreto-Lei n.? 178/20086, de 5 de setembro, do regulamento tarifario do servigo de
gestdo de residuos urbanos, publicado no Didrio da Repiiblica, 2.2 Série, n.° 74, de
15 de abril (conforme deliberagdo da ERSAR n.° 928/2014) e do Decreto-Lei n.°
114/2014, de 21 de julho.

A recolha, o tratamento e a valorizacAo de residuos urbanos observam
designadamente os seguintes diplomas legais:

a) Decreto-Lei n.° 366-A/97, de 20 de dezembro, relativo a gestao de embalagens e
residuos de embalagens;

b) Decreto-Lei n.° 67/2014, de 7 de maio, relativo & gestdo de residuos de
equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE);

¢} Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12 de margo, e Portaria n.° 417/2008, de 11 de
junho, relativos a gestao de residuos de construgao e demoligdo (RCD);

d)} Decreto-Lei n.? 6/2009, de 6 de janeiro, relativo a4 gestdo dos residuos de pilhas
e de acumuladores;

e) Decreto-Lei n.° 267/2009, de 29 de setembro, relativo a gestdo de dleos
alimentares usados (OAU);

f) Portaria n.° 335/97, de 16 de maio, relativo ao transporte de residuos.

O servigo de gestdo de residuos obedece as regras de prestagéo de servigos
publicos essenciais destinadas a protegdo dos utilizadores que estejam
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consignadas na legislagdo em vigor, designadamente as constantes da Lei
n.° 23/96, de 26 de juiho, e da Lei n.® 24/96, de 31 de julho.

Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis, para além das
normas especiais previstas no presente regulamento, as constantes do regime geral
das contraordenagbes & coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 433/82, de 27 de
outubro, e do Decreto-Lei n.° 194/2008, de 20 de agosto.

Artigo 5.° Entidade titular e entidade gestora do sistema

O Municipio de Sao Pedro do Sul é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por
atribuigac assegurar a provisdo do servigo de gestdo de residuos urbanos no
respetivo territdrio.

Em toda a area do Municipio de Sdo Pedro do Sul a entidade gestora responsavel
pela recolha indiferenciada e seletiva, triagem, valorizagdo e eliminagéo dos
residuos urbanos, € a Camara Municipal de S3c Pedro do Sul através da
Associagao de Municipios do Planalto Beirdo.

Artigo 6.° Definigbes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a)

b)

c)

d)

Q)
h)

)

«Abandono»: renuncia ao controlo de residuo sem qualguer beneficiario
determinado, impedindo a sua gestéo;

«Armazenagem»: deposigdo temporaria e controlada, por prazo determinado, de
residuos antes do seu tratamento, valorizagdo ou eliminagao;

«Aterro»: instalagéo de eliminagdo de residuos através da sua deposigdo acima ou
abaixo da superficie do solo;

«Area predominantemente rural»: freguesia do territério nacional classificada de
acordo com a tipologia de areas urbanas;

«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a entidade gestora e qualquer
pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagao, permanente
ou eventual, do servico pela primeira & segunda nos termos e condigdes do
presente regulamento,

«Deposigdo»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos
previamente determinados pela entidade gestora, a fim de serem recolhidos,

«Deposigdo indiferenciada»: deposigao de residuos urbanos sem prévia selegéo;

«Deposi¢ao seletivar: deposicdo efetuada de forma a manter o fluxo de residuos
separado por tipo e natureza (como residuos de papel e cartio, vidro de
embalagem, plastico de embalagem, residuos urbanos biodegradaveis, REEE,
RCD, residuos volumosos, verdes, pilhas), com vista a tratamento especifico;

«Ecocentro»: local de recegdo de residuos dotado de equipamentos de grande
capacidade para a deposigdo seletiva de residuos urbanos passiveis de
valorizagdo, tais como de papel/icartdo, de plastico, de vidro, de metal ou de
madeira, aparas de jardim, e objetos volumosos fora de uso, bem como de
pequenas quantidades de residuos urbanos perigosos;

«Ecoponto»: conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros
espacgos publicos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de
plastico e metal ou outros materiais para valorizago;
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k)

n)

0)

p)
q)

n

s)

t)

u)
v}

w)

«Eliminagao»: qualquer operagido que nao seja de valorizagdao, nomeadamente as
previstas no anexo | do Decreto-Lei n.® 178/2006, de 5 de setembro, na sua
redagdo atual, ainda que se verifique como consequéncia secundaria a
recuperacdo de substancias ou de energia;

«Estagdo de transferéncia»: instalagdo onde o residuo & descarregado com o

objetivo de o preparar para ser transportado para outro local de tratamento,
valorizagéo ou eliminagao;

«Estacdo de triagem»: instalagdo onde o residuo é separado mediante processos
manuais ou mecanicos, em diferentes materiais constituintes destinados a
valorizag&o ou a outras operag¢des de gestdo;

«Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagao do servigo
de gestdo de residuos urbanos e respetivas regras de aplicagéo;

«Gestao de residuos»: a recolha, o transporte, a valorizagéo e a eliminagdo de
residuos, incluindo a supervisdo destas operagbes, a manutengio dos locais de
eliminagdo no pos-encerramento, bem como as medidas adotadas na qualidade de
comerciante ou corretor;

«Oleo alimentar usado» ou «OAU»: o dleo alimentar que constitui um residuo;

«Prevencéo»: a adogdo de medidas antes de uma substancia, material ou produto
assumir a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i} A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da
reutilizagdo de produtos ou do prolongamento do tempo de vida dos
produtos;

i) Os impactos adversos no ambiente e na salude humana resuitantes dos
residuos gerados; ou

iii) O teor de substancias nocivas presentes nos materiais € nos produtos.

«Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade
produza residuos (produtor inicial de residuos) ou que efetue operagbes de pré-
tratamento, de mistura ou outras que alterem a natureza ou a composigéo desses
residuos;

«Reciclagem»: quaiquer operagéo de valorizagao, incluindo o reprocessamento de
materiais organicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos séo
novamente transformados em produtos, materiais ou substancias para o seu fim
original ou para outros fins, mas ndo inclui a valorizagdo energética nem o
reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como combustivel ou em
operagdes de enchimento;,

«Recolha». a apanha de residuos, incluindo a triagem e o armazenamento
preliminares dos residuos, para fins de transporte para uma instalagéo de
tratamento de residuos;

«Recolha indiferenciada»: a recolha de residuos urbanos sem prévia selecao;

«Recolha seletiva»; a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residucs
separados por tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

«Remogao»: conjunto de operagies que visem o afastamento dos residuos dos
locais de produgdo, mediante a deposigao, recolha e transporte;

«Residuo»: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem
intencdo ou obrigacao de se desfazer;
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Y)

z)

aa)

-

e
«Residuo de construgdo e demolicdo» ou «RCD»: o residuo proveniente de obras

-

de construgdo, reconstrugcdo, ampliagdo, alteracdo, conservagido e demolicao e;la——_l___r-‘

derrocada de edificacdes;

«Residuo de equipamento elétrico e eletrénico» ou «REEE»: equipamento elétrico
e eletrénico que constitua um residuo, incluindo todos os componentes,
subconjuntos e consumiveis que fazem parte integrante do equipamento no
momento em que & descartado;

«Residuo urbano» ou «RU»: ¢ residuo proveniente de habitagdes bem como outro
residuo que, pela sua natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuo
proveniente de habitagdes, incluindo-se igualmente nesta definigdo os residuos a
seguir enumerados:

i} «Residuo verde»: residuo proveniente da limpeza e manutengéo de jardins,
espacos verdes publicos ou zonas de cultivo e das habitagdes,
nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de relva e ervas;

ii) «Residuo urbano proveniente da atividade comercial»: residuo produzido
por um ou varios estabelecimentos comerciais ou do setor de servigos, com
uma administragdo comum relativa a2 cada local de producé@o de residuos,
que, pela sua natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuo
proveniente de habitagdes;

iii} «Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial»: residuo produzido
por uma Unica entidade em resultado de atividades acessérias da atividade
industrial que, pela sua natureza ou composi¢cdo, seja semelhante ao
resfduo proveniente de habitagdes;

iv) «Residuo volumoso». objeto volumoso fora de uso, proveniente das
habitagbes que, pelo seu volume, forma ou dimensao, nao possa ser
recolhido pelos meios normais de remogdo. Este objeto designa-se
vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

v) «REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do setor doméstico,
bem como o REEE proveniente de fontes comerciais, industriais,
institucionais ou outras que, pela sua natureza e quantidade, seja
semelhante ao REEE proveniente do setor doméstico, sendo que os REEE
suscetiveis de serem utilizados tanto por utilizadores particulares como por
utilizadores néo particulares devem ser, em qualquer caso, considerados
como REEE provenientes de particulares;

vi) «Residuo de embalagem»: qualquer embalagem ou material de embalagem
abrangido pela definicdo de residuo, adotada na legislagdo em vigor
aplicavel nesta matéria, excluindo os residuos de producio;

vii) «Residuo hospitalar ndo perigoso»: residuo resuitante de atividades de
prestacao de cuidados de saude a seres humanos ou animais, nas areas da
prevencgdo, diagndstico, tratamento, reabilitag@o ou investigagdo e ensino,
bem como de outras atividades envolvendo procedimentos invasivos, tais
como acupuntura, piercings e tatuagens, que pela sua natureza ou
composicio sejam semelhantes aos residuos urbanos;

viii) Residuo urbano biodegradave! ou «RUB»; o residuo urbano que pode ser
sujeito a decomposi¢do anaerobia e aerébia, designadamente os residuos
alimentares e de jardim, o papel e cartao;

ix) «Residuo urbano de grandes produtores»: residuo urbano produzido por
particulares ou unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja
produgdo diaria exceda os 1100 litros por produtor e cuja responsabilidade
pela sua gestdo & do seu produtor.
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bb)

cc)

dd)

ee)

gg)

hh)

«Reutilizagdo»: qualquer operagdo mediante a qual produtos ou componentes que
néo sejam residuos sdo utilizados novamente para o mesmo fim para que foram
concebidos;

«Servigo»: exploragao e gestao do sisterna publico municipal de gestdo de residuos
urbanos no concelho de S&o Pedro do Sul;

«Servigos auxiliares»: servigos prestados pela entidade gestora, de caracter conexo
com o servigo de gestdo de residuos urbanos, mas que pela sua natureza,
nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por solicitagdo do
utilizador ou de terceiro, s&o objeto de faturagio especifica;

«Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada,
que celebra com a entidade gestora um contrato, também designada na legislagdo
aplicavel em vigor por utilizador ou utente;

«Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo
que permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final 38 entidade
gestora em contrapartida do servigo;

«Tratamento»: qualquer operacdo de valorizagdo ou de eliminagdo de residuos,
incluindo a preparacgdo prévia a valorizagdo ou eliminagdo e as atividades
economicas referidas no anexo IV do Decreto-Lei n.® 178/2008, de 5 de setembro,
na sua redacdo atual,

«Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja
assegurado de forma continuada o servigo de gestdo de residuos urbanos, cuja
producéo diaria seja inferior a 1100 litros, e que ndo tenha como objeto da sua
atividade a prestagdo desse mesmo servigo a terceiros, podendo ser classificado
como;

i} «Utllizador doméstico»: aquele que use o prédic urbano para fins
habitacionais, com exceg¢do das utilizagbes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

i) «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que néo esteja abrangido pela subalinea
anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos
auténomos e as entidades dos setores empresariais do Estado e das
autarquias.

«Valorizag&o»: qualquer operagdo, nomeadamente as constantes no anexo Il do
Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, cujo resultado principal seja a
transformagado dos residuos de modo a servirem um fim Util, substituindo outros
materiais que, no caso contrario, teriam sido utilizados para um fim especifico, ou a
preparagao dos residuos para esse fim, na instalagdo ou no conjunto da economia.

Artigo 7.° Regulamentagao técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a construgdo e
exploragdo do sistema de gestdo, bem como as respetivas normas de higiene e
seguranga, sdo as aprovadas nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 8.° Principios de gestdo

A prestagdo do servigo de gestdo de residuos urbanos obedece aos seguintes
principios:
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a) Principio da protecao da saude publica e do ambiente;

S

/
b) Principio da promogéo tendencial da universalidade e da igualdade de acesso; oy

¢) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegéo dos interesses . \'
dos utilizadores;

d) Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos servigos; ﬁ/
e) Principio do utilizador-pagador;

f) Principio da responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos de carater
preventivo em matéria de produgédo de residuos, bem como praticas que facilitem a
respetiva reutilizagao, reciclagem ou outras formas de valorizagao;

g} Principio da transparéncia na prestagéo de servicos;

h) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao dos recursos
afetos, respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas
ambientais disponiveis;

i) Principio da hierarquia de gestéo de residuos;

jy Principio da promogdo da solidariedade econdémica e social, do correto
ordenamento do territério e do desenvolvimento regional.

Artigo 9.° Disponibilizagdao do regulamento

O regulamento esta disponivel no sitio da intemet do Municipio de S&o Pedro do Sul e
na Secéo de Obras e Servigos Urbanos, sendo neste ultimo caso fornecidos exemplares
mediante o pagamento da quantia definida no tarifario em vigor e permitida a sua
consulta gratuita.

CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES

Artigo 10.° Deveres da entidade gestora
Compete a entidade gestora, designadamente:

a) Garantir a gestdo dos residuos urbanos cuja produgdo diaria ndo exceda os
1100 litros por produtor, produzidos na sua area geografica, bem como de outros
residuos cuja gestao lhe seja atribuida por lei;

b) Assegurar 0 encaminhamento adequado dos residucs que recolhe, ou recebe da
sua area geografica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do
pagamento das correspondentes tarifas pelo servigo prestado;

¢} Garantir 2 qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos
fortuitos ou de forga maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de
medidas imediatas para resolver a situagao e, em qualquer caso, com a obrigagio
de avisar de imediato os utilizadores;

d) Assumir a responsabilidade da concegao, construgdo e exploragao do sistema de
gestdo de residuos urbanos nas componentes técnicas previstas no presente
regulamento;

e) Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa
gestdo do sistema;
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Q)

h)

i)

k)

Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema
de gestdo de residuos;

Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposigcdo dos residuos e area
envolvente;

Promover a atualizagado tecnologica do sistema de gestao de residuos,
nomeadamente quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental;

Promover a atualizacao anual do tarifario, nos termos do disposto no regulamento
tarifario do servigo de gestdo de residuos urbanos, e assegurar a sua divulgagéo
junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio da
intemet da entidade gestora e da entidade titular;

Dispor de servigos de atendimenio aos utilizadores, direcionados para a resolugéo
dos seus problemas relacionados com o sistema de gestao de residuos;

Proceder em tempo util, 8 emissdo e envio das faturas correspondentes aos
servicos prestados e a respetiva cobranga;

Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas
obrigacdes com o menor incémodo possivel;

Manter um registo atualizado das reclamagdes e sugestdes dos utilizadores e
garantir a sua resposta no prazo legal;

Prestar informacg&o essencial sobre a sua atividade;
Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 11.° Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)

h)

)

Cumprir o disposto no presente regulamento;
Nao abandonar os residuos na via publica;

Nao alterar a localizagdo dos equipamentos de deposi¢do de residuos e garantir a
sua hoa utilizagao;

Acondicionar corretamente os residuos;
Cumprir as regras de deposi¢ao dos residuos urbanos;
Cumprir o horario de deposigao, caso seja estabelecido pela Camara Municipal;

Reportar 2 Camara Municipal eventuais anomalias ou inexisténcia do equipamento
destinado a deposicdo de residuos urbanos;

Avisar a Camara Municipal de eventual subdimensionamento do equipamento de
deposicéo de residuos urbanos;

Pagar atempadamente as importancias devidas, nos termos do presente
regulamento e dos contratos estabelecidos com a Camara Municipal;

Em situagdes de acumulagio de residuos, adotar os procedimentos indicados pela
Camara Municipal, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagbes de
insalubridade publica;
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Artigo 12.° Direito e disponibilidade da prestagio do servigo m/’)'_;
Qualquer utilizador cujo local de produgédo se insira na area de influéncia da Ca '

Municipal tem direito a prestagao do servigo.

O servigo de recolha considera-se disponivel, para efeitos de presente regulamento,
desde que o equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma
distancia inferior a 100 metros do limite da propriedade e a entidade gestora efetue
uma frequéncia minima de recolha que salvaguarde a saude publica, o ambiente e
a qualidade de vida dos cidadéos.

A distancia prevista no nimero anterior € aumentada até 200 metros nas areas
predominantemente rurais,

Considera-se para o disposto nos numeros anteriores, zona rural todo o concelho
excetuando o centro da cidade e das Termas.

Artigo 13.° Direito a informagao

Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela
Camara Municipal das condi¢gbes em que o servigo é prestado, em especial no que
respeita aos tarifarios aplicaveis.

A entidade gestora dispde de um sitio na infernet no qual é disponibilizada a
informagdo essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificagdo da entidade gestora, suas atribuigGes e dambito de atuagao
b) Estatutos e contrato relativo 4 gestao do sistema e suas alteragoes;,

¢) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagéao de contas;
d) Regulamentos de servigo,

e) Tarifarios;

f) Condigdes contratuais relativas a prestagdo dos servigos aos utilizadores, em
especial horarios de deposicdo e recolha e tipos de recolha utilizados com
indicagdo das respetivas areas geograficas;

g) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

h) Informagdo sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos -
indiferenciados, OAU, REEE, RCD, identificando as respetivas entidades
gestoras e infraestruturas;

i) Informagbes sobre interrupgdes do servigo,

j} Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 14.° Atendimento ao publico

A Camara Municipal dispde de um Gabinete de Atendimento aoc Municipe e de um
servico de atendimento telefonico e via infernet, através dos guais os utilizadores a
podem contactar diretamente.

O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis de acordo com o horario
publicitado no sitio da internet e nos servigos da Camara Municipal.
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CAPITULO Ill - SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS

SECGAO | - DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 15.° Tipologia de residuos a gerir

Os resliduocs cuja responsabilidade de gestao se encontra atribuida 8 Camara Municipal
classificam-se quanto a tipologia em;

a) Residuos urbanos, cuja producgéo diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor,
b) Residuos urbanos de grandes produtores;

¢) Outros residuos que, por atribuigdo legislativa, sejam da competéncia da Camara
Municipal;

Artigo 16.° Origem dos residuos a gerir
Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e nao domeésticos.

Artigo 17.° Sistema de gestio de residuos

O sistema de gestdo de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes
componentes relativas a operagao de remog&o de residuos:

a) Acondicionamento,
b) Deposig¢do (indiferenciada e selefiva),
¢) Recolha (indiferenciada e seletiva) e transporte;

SECGAQ Il - ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO

Artigo 18.° Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos sdo responsaveis pelo acondicionamento
adequado dos mesmos, devendo a deposicdo dos residuos urbanos ocorrer em boas
condi¢des de higiene e estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados,

néo devendo a sua colocagao ser a granel, por forma a ndo causar o espalhamento ou
derrame dos mesmos.

Artigo 19.° Deposigao

Para efeitos de deposi¢&o (indiferenciada efou seletiva) de residucs urbanos a Camara
Municipal disponibiliza aos utilizadores o(s) seguinte(s) tipo(s):

a) Deposigao coletiva por proximidade.
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Artigo 20.° Responsabilidade de deposigao

1100 litros por produtor, independentemente de serem provenientes de habitagdes,
condominios ou de atividades comerciais, servigos, industriais ou outras, sao
responsaveis pela sua deposicdo no sistema disponibilizado pela Camara Municipal.

Os produtores/detentores de residuos urbanos cuja produgdo diaria ndo exceda os ﬁ‘( x

Artigo 21.° Regras de deposicao

1. So6 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para
o efeito, o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condigées de higiene e
salubridade adequadas.

2. A deposicdo de residuos urbanos é realizada de acordo com os equipamentos
disponibilizados pela Associa¢do de Municipios da Regido do Planalto Beirdo e
tendo em atengdo o cumprimento das regras de separagdo de residuos urbanos

3. A deposigao esta, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatéria a deposicdo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos
para tal destinados, deixando sempre fechada a respetiva tampa, sempre que
aplicavel;

b) E obrigatéria a utilizagdo do equipamento de deposicio seletiva multimaterial,
sempre que o mesmo esteja disponivel;

c) Nao é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a residuos
urbanos, nas vias ou outros espagos publicos, bem como o despejo nos
sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de aguas residuais e pluviais,
incluindo sarjetas e sumidouros;

d) Os OAU devem ser acondicionados em garrafa de plastico, fechada e colocada
nos equipamentos especificos;

e) Nado é permitida a colocagdo de cinzas, escdrias ou qualquer material
incandescente nos equipamentos destinados a residuos urbanos;

f) Nao é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores
destinados a residuos urbanos, nas vias e outros espacos publicos, exceto
quando acordado e autorizado pela Caémara Municipal;

g) Nao é permitida a colocagdo de pilhas e acumuladores usados, REEE,
medicamentos fora de uso e residuos de embalagem de medicamentos nos
contentores destinados a residuos urbanos;

Artigo 22.° Tipos de equipamentos de deposigao

1. Compete a Associagcdo de Municipios da Regido do Planalto Beirao definir o
tipo de equipamento de deposigéo de residuos urbanos a utilizar.

2. Para efeitos de deposi¢ao indiferenciada de residuos urbanos séo disponibilizados
aos utilizadores o(s) seguinte(s) equipamento(s):

a) Contentores herméticos com capacidade de 1000, 800 e 360 litros;
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b) Contentores semienterrados com capacidade de 3000 litros;
c) Contentores enterrados com capacidade de 3000 litros;

Para efeitos de deposicio seletiva de residuos urbanos sdo disponibilizados aos
utilizadores o(s) seguinte(s) equipamento(s):

a) Ecopontos com capacidade de 1000 e 2500 litros;
b) Ecopontos enterrados com capacidade de 5000 e 3000 litros;

Artigo 23.° Localizagao e colocagdo de equipamento de deposigdo

Compete a Camara Municipal definir a localizagao de instalagdo de equipamentos
de deposi¢ao indiferenciada e seletiva de residuos urbanos e a sua colocagéo.

A Camara Municipal deve assegurar a existéncia de equipamentos de deposi¢ado de
residuos urbanos indiferenciados a uma distancia inferior a 100 metros do limite dos
prédios em areas urbanas, podendo essa distancia ser aumentada para 200 metros
em areas predominantemente rurais.

A localizagdo e a colocagdo de equipamentos de deposicdo de residuos urbanos
respeitam, sempre que possivel, os seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas de facil acesso e em condigdes de seguranga aos
utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente becos,
passagens estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis
que coloquem em perigo a seguranga dos trabalhadores e da populagdo em
geral, etc.;

¢) Evitar a obstrugdo da visibiidade de pedes e condutores, nomeadamente

através da colocagBo junto a passagens de pedes, saidas de garagem,
cruzamentos;

d) Agrupar no mesmo local o equipamento de deposigdo indiferenciada e de
deposicao seletiva;

e) Colocar equipamento de deposicdo seletiva para os residuos urbanos
valorizaveis;

f) Assegurar uma distancia meédia entre equipamentos adequada, designadamente
a densidade populacional e a otimizagdo dos circuitos de recolha, garantindo a
salubridade publica;

g) Os equipamentos de deposicdo devem ser colocados com a abertura
direcionada para o lado contrario ao da via de circulagdo automével sempre gue
possivel.

Os projetos de loteamento, de construgdo e ampliagdo, cujas utilizagGes, pela sua
dimensdo, sendo analisado caso a caso, possam ter impacto semelhante a
loteamento, e de legalizagdo de areas urbanas de génese ilegal (AUGI) devem
prever os locais e adquirir os respetivos equipamentos de deposi¢ao (indiferenciada
e seletiva) de residuos urbanos por forma a satisfazer as necessidades do
loteamento, as regras do n.* 1 ou indica¢do expressa da entidade gestora.

Os projetos previstos no nimero anterior sdo submetidos a entidade gestora para o
respetivo parecer.
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Para a vistoria definitiva das operagdes urbanisticas identificadas no n® 4

condicdo necessaria a certificagdo pelo Municipio/ entidade gestora de que o
equipamento previsto esta em conformidade com o projeto aprovado. A— =
ng ' t" v
7# \

Artigo 24.° Dimensionamento do equipamento de deposigdo

. O dimensionamento para o local de deposigdo de residuos urbanos & efetuado com
base na:

a) Produgdo diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagéo
espectavel, a capitagio diaria e o peso especifico dos residuos;

b} Producdo de residuos urbanos provenientes de atividades ndo-domésticas,
estimada tendo em conta o tipo de atividade e a sua area uiil;

c) Frequéncia de recolha;
d) Capacidade de deposic@o do equipamento previsto para o local.

. As regras de dimensionamento previstas no nimero anterior devem ser observadas
nos projeios de loteamento nos termos previstos nos nimeros 3 a 5 do artigo
anterior

Artigo 25.° Horario de deposigao

A Camara Municipal pode fixar horarios de deposi¢ido de residuos nos recipientes
de utilizacdo coletiva existentes no espaco publico.

Compete a8 Camara Municipal a calendarizagdo da recolha de residuos verdes e
volumosos.

O horario e a calendarizagao previstos nos nimeros anteriores, e suas alteragdes,
sdo publicadas em edital afixado nos lugares de estilo e divulgados através da
pagina da internet.

Quando ndo exista calendarizagdo, a recolha de residuos processa-se por
solicitagdo & Camara Municipal em data e local a acordar.

SECGAO Il - RECOLHA E TRANSPORTE

Artigo 26.° Recolha

A recolha na area abrangida pela Camara Municipal efetua-se por circuitos
pré-definidos ou por solicitagdo prévia, de acordo com critérios a definir pelos
respetivos servicos, tendo em consideragido a frequéncia minima de recolha que
permita salvaguardar a salde publica, o ambiente e a qualidade de vida dos
cidadéos.

A entidade gestora efetua os seguintes tipos de recolha, nas zonas indicadas:
a) Recolha indiferenciada de proximidade, em todo o territério municipal,
b) Recolha seletiva de proximidade em todo o territério municipal;

c) Ecocentro para deposicdo de fluxos especificos de residuos, localizado na
Avenida da Estagao em S. Pedro do Sul.
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Artigo 27.° Transporte

O transporte de residuos urbanos é da responsabilidade da Associagdo de Municipios
de Planalto Beirdo, tendo por destino final os locais licenciados para o efeito.

1.

2.

Artigo 28.° Recolha e transporte de 6leos alimentares usados

A recolha seletiva de OAU processa-se por contentores, localizados junio aos
ecopontos, em circuitos predefinidos pela Camara Municipal.

Os OAU sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um
operador legalizado, identificado pela entidade gestora no respetivo sitio da internet.

Artigo 29.7 Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos

1.

A recolha seletiva de REEE provenientes de particulares processa-se por solicitagdo
a entidade gestora, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

A remocdo efetua-se em data e local a acordar entre a Camara Municipal e o
municipe.

Os REEE sao transportados para o Ecocentro.

Artigo 30.° Recolha e transporte de residuos volumosos

. A recolha de residuos volumosos processa-se por solicitacdo a entidade gestora,

por escrito, por telefone ou pesscalmente.

A remocdo efetua-se em data e local a acordar entre a Camara Municipal e o
municipe.

Os residuos volumosos séo transportados para o Ecocentro.

Artigo 31.° Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

A recolha de residuos verdes urbanos processa-se por solicitagdo & entidade
gestora, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

A recolha efetua-se em data e local a acordar entre a entidade gestora e o municipe.
Os residuos séo transportados para o Ecocentro.

4. O transporte destes residuos é faturado de acordo com a Tabela de Tarifas em

vigor.

Artigo 32.° Recolha e transporte de veiculos em fim de vida

1. A recolha de VFV processa-se em cumprimento com o estipulado no Cddigo da
Estrada e demais legislagdo, sendo que os custos decorrentes com a remogéo e
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deposito sdo da responsabilidade do proprietario do veiculo, de acordo com a Tabela de
Tarifas em vigor.

2. E proibido abandonar na via publica automdveis em estado de degradagio,
impossibilitados de circular com seguranga pelos proprios meios € que, de algum
modo,prejudiquem a higiene, a limpeza e o asseio desses locais. 9b

~3

!'\."III

SECGAO IV - RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLIGAO

Artigo 33.° Recolha de residuos de construgdo e demolicdo

1. A recolha seletiva de residuos de construgdo e demoli¢do produzidos em obras
particulares isentas de licenga e ndo submetidas a comunicagdo prévia e da
responsabilidade da Camara Municipal.

2. A recolha dos residuos de construgdo e demolicdo previsto no artigo anterior
processa-se por solicitagdo escrita, ou presencial.

3. Aremogdo efetua-se em data e local a acordar com o municipe

4. Os residuos de construgdo e demoligdo previstos no artigo anterior séo
transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
legalizado, identificado pela CAmara Municipal no respetivo sitio da infernet.

5. Os empreiteiros ou promotores de obras ou trabalhos de cuja atividade resultem
RCD, s&o responsaveis pela sua remogao, valorizagdo e eliminac3o, de acordo e
em cumprimento com o estabelecido em legislagio especifica na matéria.

6. No decurso de qualquer tipo de obras & proibido abandonar RCD em vias e outros
espagos publico, bem como em terrenos privados, sem prévio licenciamento
municipal e conhecimento dos proprietarios.

SECGAO V - RESIDUOS URBANOS DE GRANDES PRODUTORES

Artigo 34.° Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

1. A deposigdo, recolha, transporte, armazenagem, valorizagd0 ou recuperacao,
eliminagdo dos residuos urbanos de grandes produtores sdo da exclusiva
responsabilidade dos seus produtores.

2. Nao obstante a responsabilidade prevista no nimerc anterior pode haver acordo
com a Camara Municipal para a realizagdo da sua recolha.
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CAPITULO IV - CONTRATO COM O UTILIZADOR

Artigo 35.° Contrato de gestdo de residuos urbanos

1. A prestacido do servigo de gestdo de residuos urbanos é objeto de contrato
celebrado entre a Camara Municipal e os utilizadores que disponham de titulo valido
para a ocupagao do imdvel.

2. Para efeitos de prova prevista no nimero anterior, o requerente devera apresentar 0s
seguintes documentos:

a) Cartao de cidadao ou bilhete de identidade e identificagao fiscal;
b) Licenga de utilizagdo, correspondente a fragdo a que se destina;

¢) Documentos comprovativos da legitimidade do requerente: contrato de
arrendamento, com registo nas Finangas ou Certiddo de Registo Predial;

d) Em caso de entidades coletivas devera apresentar certiddo do registo
comercial;

e) Carimbo da firma.

3. Quando o servico de gestdo de residuos urbanos seja disponibilizado
simultaneamente com o servigo de abastecimento de agua e/ou de saneamento de
aguas residuais, o contrato & unico e engloba todos o0s servigos.

4. O contrato & elaborado em impresso de modelo proprioc da entidade gestora e
instruidec em conformidade com as disposicbes legais em vigor 2 data da sua
celebracdo, e deve incluir as condigbes contratuais da prestagdo do servigo,
designadamente os principais direitos e obrigagdes dos utilizadores e da entidade
gestora, tais como a faturagéo, a cobranga, o tarifario, as reclamagdes e a resolugéo
de conflitos.

No momento da celebragéo do contrato & entregue ao utilizador a respetiva copia.

Nas situagdes ndo abrangidas pelo n.° 3, o servigo de gestdo de residuos urbanos
considera-se contratado desde que disponivel @ a Camara Municipal remeta aos
utilizadores as condigGes contratuais da respetiva prestagio.

7. Os proprietarios dos prédios, sempre que o contratc nZo esteja em seu nome,
devem comunicar a Camara Municipal, por escrito e no prazo de 30 dias, a saida
dos inquilinos.

8. Sempre que haja alteragdo do utilizador efetivo do servico de gestdo de residuos
urbanos, o novo utilizador, que disponha de titulo valido para ocupagéo do local de
consumo, deve solicitar a celebragdo de novo contrato.

Artigo 36.° Contratos especiais

1. A Céamara Municipal, por razdes de salvaguarda da saude publica e de protegéo
ambiental, admite a contratagdo temporaria do servigo de recolha de residuos
urbanos nas seguintes situagbes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentra¢do temporaria de populagdoc, nomeadamente
comunidades nomadas e atividades com caracter temporario, tais como feiras,
festivais e exposigdes.
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A entidade gestora admite a contratagdo do servigo de recolha de residuos urbanos
em situagdes especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito & celebrag@o do contrato, desde que, por
fundadas razdes sociais, merega tutela a posigéo do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengio de documentos administrativos necessarios a
celebragéo do contrato.

Na definigdo das condigdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores come o justo equilibrio da exploragdo do sistema de
gestao de residucs, a nivel de qualidade e de quantidade.

Artigo 37.° Domicilio convencionado

O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para
efeito de recec¢do de toda a correspondéncia relativa a prestagao do servigo.

Qualquer alteragao do domicilio convencionado tem de ser comunicada peio

utilizador a Camara Municipal, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apos aquela
comunicacao.

Artigo 38.° Vigéncia dos contratos

O contrato de gestdo de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio
da prestacao do servigo.

Quando o servigo de gestdo de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto
com o servigo de abastecimento de agua efou de saneamento de aguas residuais,
considera-se que a data referida no nuomero anterior coincide com o inicio do
fornecimento de dgua e ou recolha de aguas residuais.

A cessacao do contrato ocorre por denlincia ou caducidade.

Os contratos de gestdo de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o
dono da obra a titulo precario caducam com a verificagido do termo do prazo, ou
suas prorrogacgoes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 39.° Suspensao do contrato

Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10
dias uteis, a suspensdo do contrato de gestdo de residuos, por motivo de
desocupagao temporaria do imével.

Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de gestdo de residuos e
do servigo de abastecimento de agua e/ou de saneamento de aguas residuais, o
contrato de gestdo de residuos suspende-se quando seja solicitada a suspenséo de
qualquer um dos referidos servigos e é retomado na mesma data que estes.

Nas situagdes ndo abrangidas pelo nimero anterior, o contrato pode ser suspenso
mediante prova da desocupagéo do imovel.

A suspensdo do contrato implica o acerto da faturagdo emitida até a data da
suspensio e a cessagio da faturac@o e cobranga das tarifas mensais associadas a
normal prestagao do servigo, até que seja retomado o contrato.
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Artigo 40.° Denuncia

1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo o contrato de gestdo de residuos
que tenham celebrado, por motivo de desocupacéo do local de consumo, desde que

o comuniquem por escrito @ Camara Municipal, produzindo a denuncia efeitos a
partir dessa data.

2. Caso o servigo de gestdo de residuos se encontre abrangido pelo contrato de
fornecimento de agua e/ou de saneamento de aguas residuais, a denuncia deste
contrato, implica a cessagao do servigo de gestéo de residuos.

3. Adenuncia do contrato de agua pela respetiva entidade gestora, na sequéncia da
interrupgdo do servigo de abastecimento de agua por mora no pagamento e de
persisténcia do ndo pagamento pelo utilizador pelo prazo de dois meses, produz
efeitos também no contrato de gestdo de residuos urbanos, salvo se nao tiver
havido falta de pagamento do servigo de gestdo de residuos urbanos ou se for
manifesto que continua a haver producio de residuos urbanos.

Artigo 41.° Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.

CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVIGOS

SECGAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 42.° Incidéncia

1. Estao sujeitos as tarifas do servigo de gestdo de residuos urbanos os utilizadores
finais a quem sejam prestados os respetivos servigos.

2. Para efeitos da determinagio das tarifas do servico de gestao de residuos urbanos,
os utilizadores finais sdo classificados como produtores domeésticos, comerciais ou

industriais e proprietarios de estabelecimentos destinados a alojamento e
hspedagem.

Artigo 43.° Estrutura tarifaria

1. Pela prestacdo do servigo de gestdo de residuos urbanos sado faturadas aos
utilizadores as tarifas de disponibilidade, devidas em fungéo do intervalo temporal
objeto de faturacao e expressas em euros por cada trinta dias, definidas no n.° 1 do
artigo 23.° da Tabela de Tarifas Municipais;

2. As tarifas de disponibilidade previstas no n.° 1 englobam a prestacéo dos seguintes
Servigos.

a) Instalagdo, manutengdo e substituicdo de equipamentos de recolha
indiferenciada e seletiva de residuos urbanos;

b) Transporte e tratamento dos residuos urbanos;

c) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos volumosos e verdes
provenientes de habitagdes inseridas na malha urbana, quando inferiores aos
limites previstos para os residuos urbanos na legislagdo em vigor,
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3. A entidade gestora pode ainda faturar especificamente os servicos de recolha

especiais e servigos auxiliares, conforme previsto no n.” 2 do artigo 23.° da referida

tabela.

Artigo 44.° Aplicagido da tarifa de disponibilidade

Estao sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais abrangidos pelo n.° 1 do
artigo 44.° relativamente aos quais 0 servigo de gestdo de residuos urbanos se
encontre disponivel, nos termos do definido no artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 194/2008,
de 20 de agosto, e refletido no artigo 12.? do presente regulamento.

Artigo 45.° Tarifarios Especiais

1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios especiais nas seguintes
situagdes:

a)

Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social: Os agregados familiares cuja situag@o de caréncia econémica
seja devidamente comprovada pelos servigos de agdo social da Camara
Municipal, beneficiam da reducio em 50% da tarifa aplicavel.

i) Tarifario familiar: Os agregados familiares com trés ou mais filhos menores
beneficiam da redugac de 50% da tarifa aplicavel.

b) Utilizadores ndo domesticos: Para estabelecimentos pertencentes a entidades
poblicas, de utilidade publica, ou entidades sem fins lucrativos cuja atividade se
enquadre nas areas social, desportiva ou recreativa, 50% da tarifa aplicavel.

Artigo 46.° Acesso aos tarifarios especiais

1. Para beneficiar da aplicagdo do tarifario especial os utilizadores finais domésticos
devem entregar 3 Entidade Gestora os seguintes documentos:

a)
b)

c)

d)

Documentos de identificago pessoal — Cartdo de Cidadao/B.1./NIF

Capia da declaragdo ou nota de liquidagdo do IRS ou declaragéo de isengéo de
IRS;

Declaragao emitida pelos servigos da Segurancga Social a confirmar a condigio
de beneficiario de alguma prestagéo social;

Declaragdo da composigdo do agregado familiar emitida pela Junta de
Freguesia da area de residéncia

2. As condigbes para atribuigdo dos tarifarios especiais mencionados no artigo
anterior, serdo confirmados anualmente, mediante a apresentagio de requerimento
escrito e respetivos documentos.

3. Os utilizadores ndo podem cumulativamente usufruir do Tarifario Social e do
Tarifario Familiar.
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Artigo 47.° Aprovagdo dos tarifarios

O tarifario do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas esta sujeito as
regras definidas na Tabela de Tarifas Municipais, designadamente, quanto a
produgéo de efeitos.

O tarifario & disponibilizado nos locais de afixagdo habitualmente utilizados pelo
municipio, nos servigos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo
sitio na internet.

Os tarifarios previstos neste regulamento serdo atualizados anualmente em fungao
da variagdo dos custos operacionais e dos custos de gestdo dos servigos
prestados.

SECGAO 1l - FATURAGAO

Artigo 48.° Periodicidade e requisitos da faturagao

A periodicidade das faturas é mensal, faturado conjuntamente com o servico de
abastecimento e/ou saneamento podendo ser semestral nos casos em que os
utilizadores nao contratem o servigo de abastecimento de agua ou saneamento.

As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
bem como as taxas legalmente exigiveis, incluindo o valor unitario da componente
tarifa fixa do prego do servico de gestdo de residuos e valor resultante da sua
aplicagdo ao periodo de prestac@o do servigo identificado que esta a ser objeto de
faturagédo.

Artigo 49.° Prazo, forma e local de pagamento

O pagamento da fatura emitida pela Camara Municipal & efetuada no prazo, forma e
locais nela indicados.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a
antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser
inferior a 20 dias a contar da data da sua emisséo

Nao é admissivel o pagamento parcial da fatura quando estejam em causa as
tarifas fixas e varidveis associadas ao servigo de gestédo de residuos urbanos, bem
como a taxa de gestio de residuos associada.

A apresentacdo de reclamacédo escrita alegando erros de medicéo do consumo de
agua suspende o prazo de pagamento das tarifas do servigo de gestao de residuos
incluidos na respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificagao extraordinaria do
contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel

O atraso no pagamento, depois de ulirapassada a data limite de pagamento da
fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor
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Artigo 50.° Prescri¢do e caducidade —d

O direito ao recebimento pelo servigo prestado prescreve no prazo de seis meses
apos a sua prestacao.

Se, por qualguer motivo, incluindo erro da entidade gestora, tiver sido paga
importancia inferior 2 que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador
ao recebimento da diferenga caduca dentro de seis meses apos aquele pagamento.

O prazo de caducidade para a realizagdo de acertos de faturagdo n&o comega a
correr enquanto a entidade gestora ndo puder realizar a leitura do contador, por
motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 51.° Arredondamento dos valores a pagar
As tarifas s&o aprovadas com quatro casas decimais.

Apenas ¢ valor final da fatura, com IVA incluido € objeto de arredondamento, feito
aos céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias da legislagdoc em vigor.

Artigo 52.° Acertos de faturagéao

(disposicdo apenas aplicavel nos casos em que a faturagdo do servico de residuos
urbanos esteja indexada ac consumo de dgua)

1.

Os acertos de faturagéo do servigo de gestao de residuos séo efetuados:

a) Quando a Camara Municipal proceda a uma leitura, efetuando-se o acerio
relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume
de agua

Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode
receber esse valor autonomamente no prazo de 30 dias, procedendo a entidade
gestora & respetiva compensacio nos periodos de faturagdo subsequentes caso
£ssa opgao nao seja utilizada.

CAPITULO VI - PENALIDADES

Artigo 53.° Contraordenagdes

Constitui contraordenagdo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 184/2009,
de 20 de agosto, punivel com coima de 1.500€ a 3.740€, no caso de pessoas
singulares, e de 7.500€ a 44 890€, no caso de pessoas coletivas, o uso indevido ou
dano a qualquer infraestrutura ou equipamento do sistema de gestdo de residuos
por parte dos utilizadores dos servigos.

Constitui contracrdenagdo, punivel com coima de 250€ a 1.500€, no caso de
pessoas singulares, e de 1.250€ a 22.000€, no caso de pessoas coletivas, a pratica
dos seguintes atos ou omissdes por parte dos utilizadores dos servigos:

a) O impedimento a fiscalizagdo pela entidade gestora do cumprimento deste
regulamento do servigo e de outras normas em vigor,

b) O abandono de residuos impedindo a sua adequada gestéo;
c) A alteragao da localizagdo do equipamento de deposigdo de residuos;
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d) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no
artigo 18.° deste regulamento;

e) A inobservancia das regras de deposi¢do indiferenciada e seletiva dos residuos,
previstas no Artigo 21.° 21.° deste regulamento;

fy O ato de retirar, remexer ou escolher, sem a devida autorizagdo da entidade
gestora, residuos urbanos depositados nos equipamentos disponiveis para o
efeito;

g) O incumprimento do horario de deposigdo dos residuos urbanos, contrariando o
disposto no artigo 25.°deste regulamento;

h) O desrespeito dos procedimentos veiculados pela entidade gestora, em
situagbes de acumulagdo de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento
de situagdes de insalubridade publica.

Artigo 54.° Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior s&o puniveis a fitulo de
negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos
das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 55.° Processamento das contraordenagoes e aplicagdo das coimas

1. Afiscalizagao, a instauragdo e a instrugéo dos processos de contraordenacdo,assim
como a aplicagdo das respetivas coimas, competem a entidade gestora.

2. A determinagdo da medida da coima faz-se em funcdo da gravidade da
contraordenagéo, o grau de culpa do agente e a sua situagdo economica e
patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente € o
patrimonio piblico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagao,
devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3. Na graduacgdo das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo durante o qual se
manteve a infragao, se for continuada.

Artigo 56.° Produto das coimas
O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a entidade gestora.

CAPITULO VIl - RECLAMACOES

Artigo 57.° Direito de reclamar

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Camara
Municipal, contra qualquer ato ou omissdo desta ou dos respetivos servigos ou
agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente
protegidos.

2. O Gabinete de Atendimento ao Municipe dispde de um livro de reclamagdes onde
os utilizadores podem apresentar as suas reclamacoes.
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3. Para além do livro de reclamagdes, a Camara Municipal disponibiliza mecanismos
alternativos para a apresentacdo de reclamagdes que ndo impliquem a deslocagéo
do utilizador as instalagées da mesma, designadamente através do seu sitio na
internet.

4. A reclamagdo & apreciada pela Camara Municipal no prazo de 22 dias uteis,
notificando o utilizador do teor da sua decisao e respetiva fundamentagio.

5. A reclamagao ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagio prevista no Artigo 49.°
do presente regulamento (aplicdvel aos casos previstos no n.° 4 do artigo referido,
ou seja, se a faturagdo do servico de gestdo de residuos estiver indexada ao
consumo de dgua).

CAPITULO VIl - DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 58.° Integragdo de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste regulamento & aplicavel o
disposto na legislagao em vigor.

Artigo 59.° Entrada em vigor
Este regulamento entra em vigor 15 dias apos a sua publicagdo em Diario da Republica.

Artigo 60.° Revogagéo

Apos a entrada em vigor deste regulamento fica automaticamente revogado o
regulamento de servigo de gestdo de residuos urbanos do Municipio de S&o Pedro do
Sul anteriormente aprovado.
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