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Regulamento
Dos Espacos Internet de S. Pedro do Sul

Preambulo \
A criagdo de espagos Internet de acesso piblico, servido por monitores, ¢ uma medida N
prioritaria da iniciativa da Cdmara Municipal, e visa a socializagio dos cidaddos as
tecnologias da informagdo e a Internet. Assim, comungando da preocupagio de trazer e il
envolver as populagdes ao nivel do conhecimento das novas tecnologias e da sociedade 3
da informagdo, a Camara Municipal de S. Pedro do Sul apresentou um projecto de
criagdo de espagos Internet no municipio, no ambito do POSI (Programa Operacional :) -
Sociedade da Informagdo) e do Pés-Conhecimento (Programa Operacional Sociedade
da Informag@o), de que resultou, respectivamente, a criagdo dos espagos Internet de S. _ (-\(
Pedro do Sul e das Termas. Ny sf&>
Afim de regular o funcionamento destes espagos Publico, que agora se criam, ¢ v
importante dotar os mesmos de um conjunto de regras de funcionamento. onde se gz/w‘
incluem direitos e deveres.
Assim no uso da competéncia prevista pelo artigo 241.° da Constitui¢io da Republica
Portuguesa e conferida pela alinea a) do n.° 6 do artigo 64.° da Lei n.° 169/99, de 18 de
Setembro, alterada pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de Janeiro, e para efeitos de posterior
aprovagdo pela Assembleia Municipal de S. Pedro do Sul, nos termos do disposto na
alinea a) do n.° 2 do artigo 53.° da mesma lei, propde-se a aprovagdo do seguinte
Regulamento.

N

Artigo 1.°
Ambito

1. O presente regulamento destina-se a regular o funcionamento e utilizagdo dos
Espagos Internet do concelho de S. Pedro do Sul (Espago Internet de S. Pedro do
Sul e Espago Internet Termas).

2. Os Espagos Internet de S. Pedro do Sul s#o espagos puiblicos destinados ao
acesso gratuito dos cidaddos as novas tecnologias da informagio e Internet,
promovidos pela Camara Municipal de S. Pedro do Sul, no 4mbito do POSI.

3. A coordenagdo dos Espagos Internet de S. Pedro do Sul pode, em qualquer
momento, alterar as clausulas vigentes, desde que respeite os procedimentos e
competéncias legais.

Artigo 2.°
Gestio
Compete a C. M. de S. Pedro do Sul a criagdo dos Espagos Internet de S. Pedro do Sul,
bem como, directamente ou por delegagdo, garantir a gestio e manutengdo das
instalagdes, equipamentos, recursos humanos e a promocio de actividades destinadas a
todas as camadas da populagdo do municipio.

Artigo 3.°

Objectivos
1. Os Espagos Internet de S. Pedro do Sul sdo espagos de apoio ao uso da Internet,
que contemplam uma vertente pedagégica, dinamizada através de acgdes de
formagdo especificas e de sensibilizagdo, e que visam o aproveitamento, a
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utilizagdo e a apropria¢do plena das tecnologias de informag¢do e comunicagio
(TIC’s) por parte dos cidadZos.

Visa, igualmente, promover, na sua intervengdo, a divulgagdo e informacio
sobre iniciativas desenvolvidas no ambito da sociedade da informagio, aos mais
diversos niveis, procurando integra-las e articula-las ao nivel local.

Pretende-se, assim, contribuir para a formagdo e certificagio basica dos

cidaddos, no que diz respeito ao uso das tecnologias de informagéo, em especial *

da Internet.

Para efeitos do n® 3, os espagos Internet de S. Pedro do Sul estdo certificados

para a emissdo de Diplomas de Competéncias Basicas em Internet (DCB’s).

A emissdo de DCB’s estd, por principio, associada a realizagdo prévia de acgdes

de formagdo em TIC de curta duragdo (quinze horas).

Artigo 4.°
Horario

Os Espagos Internet funcionam de segunda a sabado.
O horério de funcionamento € o seguinte: de segunda-feira a sexta-feira, das 9 as
20 horas; sabados das 9 as 19horas.
Este horario pode ser alterado pontualmente, de acordo com as actividades a
desenvolver, assim como por necessidade de gestdo dos recursos humanos,
sendo afixado respectivo aviso de alteragio.

Artigo 5.°

Permanéncia e utilizacéo
Os Espagos Internet estdo destinados a toda a populagdo, sem limite de idades.
Os utilizadores usufruem do acesso a Internet e utilizagdo dos espagos e seus
equipamentos gratuitamente, com excepgao do servigo de Impressio.
Os Espagos Internet dispdem de dois monitores/animadores, aos quais compete
apoio técnico e a gestdo do tempo disponivel por utilizador, em fungfio do volume
de frequéncia verificado no espago. Os animadores/monitores estdo devidamente
habilitados para organizar sessdes de formagdo do uso da Internet, acesso a
servicos publicos de Internet, bem como ac¢des de dinamizacio das novas
tecnologias.
O acesso aos Espagos Internet ¢ livre, estando, contudo, sujeito ao preenchimento
de uma ficha de inscrigdo para efeitos meramente estatisticos, a fim de se ficar a
conhecer melhor o perfil do utilizador.
Os utilizadores deverdo reger a sua permanéncia de acordo com as normas de
civilidade exigiveis, nomeadamente das decorrentes do respeito pelos demais
utilizadores.
No inicio de cada utilizagdo, o utilizador devera registar-se junto do
animador/monitor.
A utilizagdo dos computadores organiza-se em periodos de trinta minutos (com a
excepedo da utilizagfo para realizago de trabalhos que ndo tem limite de tempo).
Findo o periodo de trinta minutos, entrara quem estiver em primeiro lugar na fila
de espera. Ndo existindo fila de espera, o utilizador poderd continuar no
computador. Na chegada de outro utilizador, é chamado a abandonar o
computador o utilizador que esteja registado na ficha de inscrigdo h4 mais tempo.
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8. O acesso ao espago Internet ndo tem qualquer limitagdo de frequéncia durante o
mesmo dia; salvo a utilizadores, que havendo ja esgotado o seu tempo previsto nos -
termos do numero anterior, ficam obrigados, para nova utilizagdo, a um tempo de
espera de uma hora,

9. Os utilizadores poderio realizar trabalhos, desde que sejam respeitadas as normas
de utilizagdo.

10. Poderdo ter prioridade de acesso aos terminais da Internet, estudantes, professores, \—
investigadores e outras pessoas que, comprovadamente, manifestem urgéncia na
execugdo de consultas ou pesquisas, principalmente quando tal se destine a
trabalhos escolares, cabendo exclusivamente ao animador/monitor aceitar o gr
de validade dessa prioridade, fixando o tempo de navegagdo para o efeito. W i

11. E também permitido aos utilizadores acederem aos programas de conversagio
(chats) e jogos. Os jogos que carreguem, pela sua natureza, simbolismo relativo a
violéncia, ou com ela conexa, sdo expressamente proibidos.

12. O download de ficheiros, a criagdo de pastas e a gravagio de conteudos no PC estd
sujeita a autorizagdo do animador/monitor do espago. Caso sejam autorizados,
deverdo ser removidos pelo utilizador no final da respectiva utilizagdo.

13. A fim de prevenir qualquer prejuizo para os Espagos Internet, designadamente
para salvaguardar o equipamento informatico e software instalados, -0
animador/monitor podera interromper a utilizagdo de um determinado posto de
acesso a Internet.

14. Os espagos Internet reservam um posto de computador a utilizadores que revelem
algum grau de dificuldade, fisico ou outro acrescido, seja a nivel visual, a nivel
motor € a nivel sociocognitivo.

Artigo 6.°
Condicées de utilizacdo

1. O utilizador tem direito & impressdo de folhas de formato A4, a preto ou cores.

O prego das impressdes a pagar pelos utilizadores obedece a tabela fixada pela
Camara Municipal, atendendo aos custos efectivos, sendo obrigatéria a emissdo
do respectivo documento comprovativo de pagamento.

3. A utilizagdo das drives (PEN, disquetes ou CD-ROM) est4 sujeita a autorizagdo
do animador/monitor.

4. A utilizagdo da impressora estd sujeita a autorizagdo prévia do
animador/monitor, a quem compete gerir os recursos em fungdo da
disponibilidade, relevancia e razoabilidade dos pedidos.

5. Os Espagos Internet podera realizar protocolos com associag¢des concelhias para
a utilizago dos espagos desde que as actividades a desenvolver estejam
inseridas nos objectivos dos Espagos Internet e ndo interfiram com iniciativas do
mesmo.

Artigo 7.°
Séo deveres dos monitores
1. Respeitar os horarios de funcionamento dos Espagos Internet.
. Zelar pelo material.
3. Auxiliar e apoiar todos os utilizadores de modo a contribuir para a aprendizagem
da informatica.
4. Auxiliar e apoiar os utilizadores que apresentem qualquer tipo de deficiéncia.
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5. Dinamizar os Espagos Internet (exemplo: divulgag¢@o do espago, criar condigdes .

propicias ao trabalho, organizar sessdes de esclarecimento e ensino a g\
populago). i

6. Respeitar e fazer respeitar as regras dos Espagos Internet.

7. Dar conhecimento imediato de qualquer situagdo anomala e identificar . el

responsavels por eventuais prejuizos.

Artigo 8.°
Sao deveres dos utilizadores
Respeitar os horérios e as demais regras internas dos Espagos Internet.
2. Zelar pelo material.
3. Pedir auxilio aos monitores sempre que se apresentem duvidas e necessitem de
apoio para a resolugéo de problemas.
4. No inicio da utilizagio devera fornecer dados pessoais para fins estatisticos de
uso dos Espagos Internet.
5. Acatar as ordens dos monitores presentes.

=
s

Artigo 9.°
’ Disposi¢des proibitivas e sancionatérias

1. E expressamente proibido:

a) A instalagdo e utilizagdo de qualquer tipo de software;

b) A alteragfo, ou tentativa de alteragio, de configuragdes do sistema;

c) Fazer downloads, excepto nos termos do ponto 12 do artigo 5.°

d) A consulta de paginas que se revelem contrarias aos objectivos destes espagos
publicos, ou que, de alguma forma, possam ferir a sensibilidade dos restantes

. utilizadores dos espagos;

e) A utilizagdo da Internet para qualquer fim ilicito,

f) A utilizagdo deliberadamente deficiente ou lesiva do bom funcionamento dos
sistemas, equipamentos e softwares instalados;

g) Comer ou beber nos espagos;

h) Fumar;

i) A entrada de animais;

]) Actos ruidosos;

k) Actos de intimidagdo, violéncia fisica ou verbal;

1) Desrespeitar as ordens dos monitores dos espagos.

2. O disposto nas alineas g), h), i) e j) pode dar origem a decisfio de expulsdo
imediata do espago Internet, por parte do animador/monitor, caso o utilizador,
mesmo apos ser avisado, persista no acto. A expulsdo vigora durante o dia do
funcionamento do espago Internet em que ocorreu a infrac¢do observada.

3. O disposto nas restantes alineas pode dar origem a procedimento e a decisio de
suspensdo de acesso aos Espagos Internet. Ao infractor serd sempre dada a
oportunidade de ser ouvido previamente a tomada desta decisdo.

4. E competente para decidir quanto @ medida de suspensdo, ou outra de nivel de
responsabilidade civil e/ou criminal, o Presidente da Cdmara Municipal.

5. Para a eventualidade dos actos praticados implicarem avarias ou danos, todos 0s
custos decorrentes da respectiva reparag@o ou substituigdo serdo suportados pela
pessoa responsavel pelos actos praticados.
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Artigo 10.°

Reserva de admisséo e utilizacéo

A Céamara Municipal de S. Pedro do Sul, através do coordenador dos Espagos Internet
de S. Pedro do Sul, reserva-se o direito de ndio autorizar a permanéncia nas instalagdes
de utilizadores que desrespeitem as normas de utilizacdo constantes deste regulamento,
e que perturbem o normal desenrolar das actividades e dos servigos inerentes aquele
espago.

Artigo 11.°

Disposicdes finais

A resolugdo de casos omissos ou duvidas surgidas, estardo no 4mbito das competéncia
do Presidente da Camara Municipal de S. Pedro do Sul.

Aprovado pela Cdmara Municipal de S. Pedro do Sul em reunio de fr

A Camara Municipal,

Aprovado pela Assembleia Municipal em sessiode  / /

A Assembleia Municipal,

A




