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OBJETIVO
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RTI .

Preparar a Rota da Nacional 2 para uma gestao mais inclusiva, integradora e transformadora, de modo a acautelar a sua
sustentabilidade, alavancando e capitalizando vantagens competitivas, capazes de mover a Rota para um novo patamar de
atratividade, agilidade, desenvolvimento e seguranca.

Identificagao e validagao do
requisitos a
implementar/monitorizar

Jun-Set
2020

Disponibilizagao de plataforma

Acoes de Capacitagao para
implementagao dos requisitos

Out 2020

A acao nao se

A monitorizacdo do cumprimentos dos requisitos
implementados deve ser constante

Monitorizagao dos agentes

Nov 2020

esgota aqui \ /

m AF
Afirmacgao da Rota EN2
como uma Rota segura,
sustentavel e monitorizavel

Monitorizagao e suporte na

adequacao dos agentes
econdmicos aos principios da
sustentabilidade

Nov 2020 Dez 2020 2021-2022
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% 27 de julho a 15 de outubro 2020

Tendo por base o novo contexto pandémico e de acordo
com o plano de contingéncia aplicado ao presente
projeto, recomenda-se a utilizacao de uma plataforma
para gestao da comunicagao com 0s agentes que preve:

O registo de cada um dos agentes;

Acesso ao Guia de Requisitos de Qualidade,
Seguranca e Sustentabilidade;

Acesso ao Plano de Capacitacao;

Metodologia e ferramenta de apoio a monitorizagao
dos requisitos;

Comunicacao interna.

Esta plataforma ira derivar do atual site da AMREN2
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@ N2 Descubraa N2 Noticias Produtos N2 Agenda
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Cumprimento dos requisitos

BENEFICIOS:

 Presenca no website da AMREN2;

« Utilizacao de Selo Oficial de “Agente Oficial”;

« Uso do distico de ‘AGENTE EN2' nos seus

espacos fisicos e digitais.
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Cumprimento dos requisitos base + requisitos

BENEFICIOS (12 meses)

» Marketing & Comunicagao
o Distribuicdo e venda dos Passaportes oficiais EN2
o Utilizacdo dos Carimbos oficiais EN2
o Distribuicédo e venda de Guias de Bolso EN2

o Distribuicado e venda de Merchandising oficial EN2

* Promocgao e Venda
o Presenca em Feiras Nacionais e Internacionais
o Acesso a material promocional
o Acesso a visitas de fam e press trips
o Destaque no website www.rotan2.pt com ligagao para

o O site/espaco de venda dos agentes

« Estruturacao da oferta

o Acesso gratuito a planos de capacitacao

o Acesso gratuito a programa de estruturacao da oferta
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B 27 dejulho a 09 de outubro 2020

Tendo por base a matriz aprovada e disponibilizada pelo
Conselho Executivo da AMREN2, foi elaborado um Guia
de Requisitos para os Agentes da Rota, que explica o seu
objetivo, autoridade e competencia de aplicacao,
clarifica conceitos base da matriz e adogao de um
glossario, regras de aplicacao dos requisitos,
metodologia de monitorizagcao dos requisitos, entre
outras disposicoes
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GUIA DE REQUISITOS | 2020

REQUISITOS BASE

0 QUE? DESCRICAO EVIDENCIA SETORES
A entidade devera AL | RE|AN|PR|PA|FA[MC|LB| O
Localizar- fornecer documentos
INFRA- Vo W oca ||zhar (sje gur;[n g A entidade devera exercer a sua atividade num dos oficiais que comprovem a
ESTRUTURAS © © E(s)pr(;fja?\la?:ior?a?Za concelhos pertencentes a Rota da Estrada Nacional 2 | morada: alvarg, faturade | xw | x | x [ x| x | x| x | X
eletricidade, fatura da
agua, etc.
A entidade devera
Desenvolvimento de fornecer documentos
INFRA- RN B atividade num concelho | A entidade devera exercer a sua atividade num dos oficiais que comprovem a ¥
ESTRUTURAS = da Rota da Estrada concelhos pertencentes a Rota da Estrada Nacional 2 | morada: alvarg, fatura de
Nacional 2 eletricidade, fatura da
agua, etc.
A entidade devera
Comercializacio e/ou Para promover a riqueza historica e cultural € fornecer: fotografiasNdo
INFRA- N ducio d G rt ; importante a preservagéo e promog¢&o dos produtos | processo de produgéo v
ESTRUTURAS = g;cc))uupqr?)(()jutig Ic)ec:Saaiga © | regionais/locais, assim como a forma tradicional a/ou da etiqueta com
como sao produzidos identificagdo e origem do
produto
A melhoria das condigdes de acessibilidade aumenta a | A entidade devera fornecer:
qualidade de vida dos turistas/visitantes, assegurando | documentacéo e/ou
INFRA- Acesso a pessoas com igualdade de acessibilidade e inclusio. E essencial que | fotodrafias de adaptagées
ESTRUTURAS O mobilidade reduzida a entidade disponibilize, pelo menos, as condigoes realizadas nas Instajagoes X
.. o ' e/0U NOS Seus acessos para
minimas para acessibilidade de pessoas com pessoas com mobilidade
mobilidade reduzida reduzida
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GUIA DE REQUISITOS | 2020

REQUISITOS BASE

O QUE? DESCRICAO EVIDENCIA SETORES
AL | RE|AN|PR|PA|FA|[MC|LB| O
Habilitag&do A entidade devera
LEGAL 7B legal para A entidade devera atuar de acordo com a legislacao fornecer: copia/fotografia
desenvolvimento da aplicavel ao setor de atividade em que se insere do licenciamento ou X[ X | X[ X[ X]|X[|X]|X]|X
atividade alvara de exploracao

A entidade devera

: : . . . . fornecer: print ou copia do
EGAL  =/&) )|RedsionoTuiemode | penidade et aue et egiteda o Jmode egtodaemascero | x || X
9 J P J Registo Nacional de

Turismo
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GUIA DE REQUISITOS | 2020

REQUISITOS BASE

3

2
88

O QUE? DESCRICAO EVIDENCIA SETORES
A entidade devera facultar; | AL | RE | AN | PR PA | FA |MC| LB | O
A percecao de qualidade no atendimento é muitas fotografia da afixagdo dos
vezes refletida na disponibilidade demonstrada pela contactos permanentes
entidade para aceder e suprir as necessidades que os | em local visivel, print dos
Disponibilidade para turistas/visitantes apresentam. Nesse sentido, e contactos permanentes
contacto 24h Mesmo na auséncia de um servico de Rececao 24 disponiveis nos canais X
horas, € importante que nos varios canais, estejam digitais; fotografia do
disponiveis as diversas formas de entrar em contacto | Manual/Diretério de A-Z
com a entidade com informagéao sobre
contactos permanentes
A facilidade no processo de reserva, em paralelo com
Possibilidade de aceitar as condigbes da mesma, sao fato_res criticos _de A entidade devera
reserva de apenas 1 noite escolha por parte dos turistas/visitantes. Assim sendo, fornecer: plano com
(para clientes em torna-se fundamental a adaptagéo aos diversos condi 6és de reserva para X
\para ( . mercados e aos diversos segmentos, de forma a NaiG P
transito”) . . clientes da Rota da EN2
potenciar vendas e a aumentar a percecao de
qualidade passada ao cliente
EIeX|b|I|dade no horario de A flexibilidade e a adaptabilidade na prestacao de A entidade deveraNfacuItar:
equeno Almogo ou servigos é um fator preponderante para a percecao de plano com condigoes
Preparagéo de lunch box, G : prepor nep P ¢ definidas para X
. qualidade sentida pelo turista/visitante, uma vez que o | .
quando solicitado (quando ¢ , : - : : clientes/grupos da rota da
aplicavel) 0CO € a satisfagédo da necessidade do cliente CND
TURISMO.DE
PORTUGAL
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GUIA DE REQUISITOS | 2020

REQUISITOS BASE

O QUE? DESCRICAO EVIDENCIA SETORES
AL | RE|AN|PR|PA|FA|[MC|LB| O
Disponibilizacdo de um : . . . i 40
P ¢ . A entidade deverd incluir a promocao da Rota da EN2 | Fotodrafia ou copia da Carta,
prato da ementa dedicado na sua atividade princioal de forma a passar essa demonstrando que a mesma
a EN2 (entradas, sopa, ercg ao para ospt r'stpas’/ isitantes " nclul oferta com a tematica X
| Visi
prato e sobremesa) Percegaop . da Rota da EN2
dade d q ol | Fotografias ou copias da
: G : A entidade devera promover a produgéao vinicola loca i
Disponibilizagdo de vinhos pre ProduGao vinicols | CartadeVinhos,coma
da Regio (quando recorrendo a producao local/regional para incluir na presenca de vinhos regionais ¥
aplicavel) sua oferta. Por exemplo, incluir a origem dos vinhos, e/ou fotografias dos vinhos
P assim como a forma de producao regionais expostos para
consumo
' A entidade devera fornecer:
. Para um melhor Corjh_emmentlo.dos programas, por fotografias ou copias com a
Descricdo de todos os parte dos turistas/visitantes, ¢ importante que a descrigao dos programas nas
servigos incluidos nos informacao, pormenorizada, sobre a constituicdo dos | brochuras; print com X
programas mesmos, esteja disponivel ao publico atraves dos descri¢ao dos programas no
varios canais website, redes sociais e/ou
plataformas de venda online
. A entidade devera privilegiar o bem estar dos A entidade devers
SerVIQO de Transferes turistas/visitantes que se deslocamnae para a disponibilizar: fotografia ou
de/para a unidade de Regido, e dessa forma é importante a oferta de print da listagem de servigos ¥
alojamento (bagagem/ servicos complementares que possam ser disponibilizados; fotografia ou
turistas) diferenciadores, sejam eles fornecidos diretamente exemplar do protocolo de
pela entidade ou com recurso a parcerias parceria
TURISMO DE
PORTUGAL
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GUIA DE REQUISITOS | 2020

REQUISITOS BASE

O QUE? DESCRICAO EVIDENCIA SETORES
Para promover a riqueza historica e cultural € importante a AL | RE [ AN [ PR [ PA'[ FA | MC | LB | O
. o preservagao e promogao dos prod~utos reg|qna|s/|oca|s, assim | sntidade deverd fornecer:
Disponibilizagdo de produtos | como a forma tradicional como sao produzidos. .
NP . T . fotografias dos produtos
Nos espagos visitaveis Encontrarem-se disponiveis/visiveis aquando das visitas, X
) : . expostos no espaco
torna-se importante para que os turistas/visitantes os
procurem
A entidade devera fornecer:
Parceria com unidades de A entidade devera trabalhar em conjunto com outros agentes | fotografia ou exemplar de
alojamento da rede de da Regiao, de forma a complementar a sua oferta, mas listagem de parceiros ¥ | %
agentes da Rota da EN2, no também contribuindo para o desenvolvimento economico e locais/regionais; fotografia ou
minimo 1 por concelho social local exemplar do protocolo de
parceria
A entidade devera fornecer:
: A entidade devera trabalhar em conjunto com outros agentes | fotografia ou exemplar de
Parceria com restaurantes da . . :
da Regiao, de forma a complementar a sua oferta, mas listagem de parceiros
Rota, pelo menos 1 agente por ; o . L. . T : X | X
concelho também contribuindo para o desenvolvimento econémico e locais/regionais; fotografia ou
social local exemplar do protocolo de
parceria
: . No sentido de chegar a varios mercados e de apresentar um A entidade devera fornecer:
Atendimento no minimo em 2 : : . ) ) N )
. _ a servigco de qualidade, € importante estar capacitado para que | video da prestacao de servico X | X
linguas: Portugués e outra . A ) :
este seja prestado em varios idiomas numa lingua estrangeira
Aberto todos os dias da : , .
. : : L A entidade devera fornecer:
semana. Os espagos que ndo | No sentido de promover a riqueza natural, cultural e histérica _ : .
. : : .| copia ou fotografia do horario
se encontrem abertos todos | da Regiao e da Rota da Estrada Nacional 2, a entidade devera . D
. : ) de funcionamento; copia das
os dias, devem ter encontrar-se sempre disponivel para receber - . X
. o : : " , condicdes definidas para
disponibilidade para abrir com | turistas/visitantes que pretendam alargar o seu conhecimento turistas,/visitantes da Rota da
a devida marcagao sobre o destino
) EN2
antecipada
TURISMO DE
PORTUGAL
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GUIA DE REQUISITOS | 2020

REQUISITOS BASE

0 QUE? DESCRIGAO EVIDENCIA SETORES
_ o _ ] AL | RE | AN | PR |PA|FA|MC|LB| O
Servigos de mecanica em : : o A entidade devera
e O leque de ofertas de servicos disponiveis em cada , .
automoveis e/ou U o fornecer: fotografia ou
) , regido sao, por norma, fatores criticos na escolha por . .
motociclos | Servigos de ) - copia da listagem de X | X
. Y parte dos turistas/visitantes ) ) .
mecanica para bicicletas servicos disponiveis
A percecao de bem estar sentida pelos A entldaQe devera
. g N : fornecer: fotografia da
: s turistas/visitantes sdo fatores determinante para que | ,. .
Disponibilidade para se ) : listagem de servicos
) : 0S mesmos se desloquem ao e no destino, assim : AN
deslocar até ao turista da . . ) disponiveis; copia das X | X
sendo, é importante uma adaptagao a essa realidade, . e
N2 . . condi¢des definidas para
de forma a enriquecer toda a cadeia de oferta da . .
ReqiZo turistas/visitantes da Rota
9 da EN2
. . A entidade devera
. Qe A percecao de bem estar sentida pelos B
Disponibilidade para : . . : fornecer: copia ou
- turistas/visitantes sdo fatores determinante para que . .
colaborar fora do horario . . fotografia do horario de
0S mesmos se desloguem ao e no destino, assim ; o,
de trabalho — 24 horas . N . funcionamento; copia das X | X
. . sendo, é importante uma adaptagao a essa realidade, . o
(Sdbados, Domingo e ) ) condi¢des definidas para
: de forma a enriquecer toda a cadeia de oferta da . .
feriados) RediE0 turistas/visitantes da Rota
9 da EN2
A entidade devera
Parceria com A entidade devera trabalhar em conjunto com outros | fornecer: fotografia ou
estabelecimentos de agentes da Regiao, de forma a complementar a sua exemplar de listagem de v
venda e reparacgao de oferta, mas também contribuindo para o parceiros locais/regionais;
pneus desenvolvimento economico e social local fotografia ou exemplar do
protocolo de parceria
TURISMOIDE
PORTUGAL
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GUIA DE REQUISITOS | 2020

REQUISITOS BASE

O QUE? DESCRICAO EVIDENCIA SETORES
A informacgédo deverd estar | AL | RE | AN | PR | PATFAMC) LB | O
No sentido de aumentar o conhecimento sobre a disponivel nos varios
Disponibilizagdo de riqueza natural, cultural e historica da Regido e da Rota | meios de comunicagao:
informacéo sobre a regido | da EN2, a entidade devera disponibilizar toda a print da informacao no
e a Rota da EN2, em pelo |informacao que facilite o contacto entre os website; fotografia da
. . e . . . N X | X[ X | X]|X
menos 2 idiomas turistas/visitantes e a realidade do destino. Esta informacgao
(Portugués e outro) informacao devera estar acessivel ao publico, em disponibilizada no
varios idiomas alojamento (brochuras,
TV, tablet, etc.)
A entidade devera facultar:
fotografia ou print das
datas de funcionamento
c O facil acesso a informacgao € um fator critico para da entidade e do contacto
_ ?ntactONpara . potenciar a chegada de turistas/visitantes até a direto permanente para wIx x| x!x
INTOIMAgoes € MArcaGoes | ontiqade diretamente, dai que este deva estar sempre informacdes e marcacgdes;
em suporte digital e telefénico , , .
disponivel print do contacto para
informacodes e/ou
marcacdes Nos canais
digitais
Disponibilizar ementas no | No sentido de chegar a varios mercados, € importante A ermdagle deverq
o . : > T ) . fornecer: fotografia ou
minimo em 2 linguas que esta informacao esteja disponivel em varios . X
. 1 coOpia da ementa nas
(Portugués e outra) idiomas . ,
diferentes linguas
TURISMOIDE
PORTUGAL
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REQUISITOS BASE

O QUE? DESCRICAO EVIDENCIA SETORES
A entidade deverd facultar; | AL | RE | AN | PRI PATFAMC LB | O
E quase indispensavel o facil acesso a informacoes fotografia da afixacao dos
Contacto para que possam ser Uteis ndo so para a comunidade, mas | contactos permanentes
informacdes disponivel 24 | também para quem a visita. E esse facil acesso que em local visivel; print dos v
horas aumenta a qualidade de vida de quem reside e dos contactos permanentes
turistas/visitantes que se deslocam a Regiao disponiveis nos canais
digitais
. . . A entidade devera facultar:
E extremmamente importante o facil acesso a contactos . o
A T fotografia da afixagdo dos
de emergéncia que possam ser Uteis ndo so para a
Contacto em caso de : , LR contactos permanentes
. comunidade, mas também para quem a visita. E esse N
necessidade/ .. . ) em local visivel; print dos X | X
A facil acesso que aumenta a qualidade de vida de quem
emergéncia : ) . X contactos permanentes
reside e dos turistas/visitantes que se deslocam a . . .
. disponiveis nos canais
Regiao S
digitais

Financiado por:

TURISMO DE )(
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REQUISITOS BASE

O QUE? DESCRICAO EVIDENCIA SETORES
A en‘tidade devera’ AL | RE|[AN | PR | PA | FA | MC| LB 0
. apresentar:
A seguranca e bem estar percecionada pelos .
. Y N . fotografia/copia de plano
: turistas/visitantes sédo fatores determinantes para que C L
Espagos devidamente des| desti . de higienizagao;
cuidados e higienizados 05 MESINOS S€ UESIOqUEIN a0 € No estlnq, assim fotografias dos espacos X | X X | X | X|X]| XX
sendo, é importante a adocao de boas praticas de comuns: fotoarafias dos
higiene e seguranca por parte dos agentes Lns, d
espacos exteriores
tratados
A entidade devera
Kit de primeiros socorros A enﬂdade devera terg:apamd_ade.para disponibilizar apresentar: fotograﬂa do v ixIxIx!Ixlx!x!|x!|x
material para prestagao de primeiros socorros kit de primeiros socorros
adotado
A entidade devera
apresentar a adesao ao
No sentido de aumentar a percecao de seguranga por | selo Clean & Safe do
parte dos turistas/visitantes, particularmente em Turismo de Portugal:
Selo Clean and Safe do tempos de pandemia e no pds pandemia, € importante | fotografia do selo exposto v | x| x ¥
Turismo de Portugal a adesao a certificagdes/selos que comprovem a em local visivel;
adocéao de boas praticas de higiene e seguranca por declaracao ou print da
parte dos agentes declaracao de atribuicao
do selo Clean & Safe a
entidade
TURISMO DE
PORTUGAL )(
RN
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REQUISITOS BASE

O QUE? DESCRICAO EVIDENCIA SETORES
A entidade deveré AL | RE|[AN | PR | PA | FA | MC | LB O
apresentar: fotografia de
sinalética para a
poupanca de energia, para
. L . L . a poupanca de agua,
A preservacao da biodiversidade e a utilizacao racional POUp Q, gua
) T reciclagem; fotografias de
dos recursos devera ser uma das prioridades da . N
. . acdes para a preservagao
entidade, enquanto consumidor dos mesmos e ao . .
- de espécies autoctones
mesmo tempo promotor de uma regido. .
o : o ) ou fotografias da
Adocédo de medidas As boas praticas devem ser implementadas e existéncia destas nos
ambientais (1 a 3 transmitidas a colaboradores e a turistas/visitantes: espacos circundantes: v x| x| % v x| x| %

medidas)

- Promover a preocupacao ambiental,

- Redugdo dos consumos;

- Recurso a produtos mais amigos do ambiente;,
- Gestao de residuos;

- etc.

fotografias ou medidas
implementadas para a
eliminacao/

reducao do uso de
plastico; fotografias ou
listagem de medidas
implementadas de
eficiéncia
energética/hidrica

Financiado por:

TURISMO DE ){
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eANY



INFRA-
ESTRUTURAS

INFRA-
ESTRUTURAS

INFRA-
ESTRUTURAS

ROTA ; '
=l <Al l @
’ o/

BIOSPHERE

LN}
- e —
. Portugal

AGENTE
Lstreta

GUIA DE REQUISITOS | 2020

REQUISITOS COMPLEMENTARES

O QUE? DESCRICAO EVIDENCIA SETORES
o E importante trabalhar no sentido de criar condigdes | A entidade deveré facultar: || "= [ AN PR PAJFA MO LB | O
Disponibilizagéo para que turistas/visitantes possam ter acesso a Um | fotografia do espaco de
estacionamento para leque de comodidades que vao de encontro as suas estacionamento; print e/ou
motos/bicicletas/carros/ |expectativas e que facilitem a sua deslocacéo e fotografia da lista de X | X X | X[ X[ X]|X]X
autocaravanas permanéncia, em seguranca, nos varios pontos de comodidades oferecidas por
atra(;éo da Regléo SI OU POr parceiros
A melhoria das condicdes de acessibilidade aumenta a | A entidade devera fornecer:
qualidade de vida dos turistas/visitantes, assegurando | documentacéo e/ou
A - T : ~ ¢ - fotografias de adaptacdes
CesSOo a pessoas com igualdade de acessibilidade e inclusao. E essencial que realizadas nas instalagoes w | x ¥ v | % | x
mobilidade reduzida a gnﬂdade d|spon|b|l.|z_e‘, pelo menos, as condi¢des 6/0U NOS SEUS ACESSOS Para
minimas para acessibilidade de pessoas com pessoas com mobilidade
mobilidade reduzida reduzida
A entidade devera fornecer:
documentacéo e/ou
A melhoria das condigdes de acessibilidade aumenta a | fotografias de adaptagOes
Disponibilizagdo de qualidade de vida dos turistas/visitantes, assegurando | réalizadas nas instalagoes/
programas que prevejam | igualdade de acessibilidade e inclusdo. E essencial que | SUiPamentos e/ou nos seus
dCeSS0S para pessoas com X

a integragao de pessoas
com mobilidade reduzida

a entidade disponibilize, pelo menos, as condicdes
minimas para acessibilidade de pessoas com
mobilidade reduzida

mobilidade reduzida; listagem
de programas com
indicacdes sobre ao capazes
de integrar pessoas com
mobilidade reduzida

Financiado por:

TURISMO DE
PORTUGAL
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REQUISITOS COMPLEMENTARES

O QUE? DESCRICAO EVIDENCIA SETORES
A entidade devera privilegiar o bem estar dos A entidade deverd AL REJAN|PRIPAJFAIMCILB | O
Servigo de Transferes turistas/visitantes que se deslocam na e para a disponibilizar: fotografia
de/para a unidade de Regido, e dessa forma é importante a oferta de ou print da listagem de
alojamento (bagagem/ servicos complementares que possam ser servigcos disponibilizados; | X
turistas) diferenciadores, sejam eles fornecidos diretamente fotografia ou exemplar do
pela entidade ou com recurso a parcerias protocolo de parceria
A entidade devera
: A entidade devera trabalhar em conjunto com outros | fornecer: fotografia ou
Parcerias com empresas . .
: N . agentes da Regido, de forma a complementar a sua exemplar de listagem de
de animagao turistica da - ) . , : I XX
Rota oferta, mas também cqntnbumdo para o parceiros locais/regionais;
desenvolvimento economico e social local fotografia ou exemplar do
protocolo de parceria
A entidade devera
: A entidade devera trabalhar em conjunto com outros | fornecer: fotografia ou
Parceria com restaurantes = .
agentes da Regido, de forma a complementar a sua exemplar de listagem de
da Rota, pelo menos 1 ) L ) ) X
oferta, mas também contribuindo para o parceiros locais/regionais;
agente por concelho . . . .
desenvolvimento economico e social local fotografia ou exemplar do
protocolo de parceria
Parceria com
estabelecimentos de A entidade dever3
mecanica e lojas de A entidade deverd trabalhar em conjunto com outros | fornecer: fotografia ou
bicicletas da rede de agentes da Regido, de forma a complementar a sua exemplar de listagemde | |

agentes da EN2, pelo

menos 1 por concelho
(quando aplicavel, caso ndo exista
oferta no concelho, saber indicar o
estabelecimento mais proximo)

oferta, mas tambeém contribuindo para o
desenvolvimento econdmico e social local

parceiros locais/regionais;
fotografia ou exemplar do
protocolo de parceria

Financiado por:

TURISMO DE
PORTUGAL
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REQUISITOS COMPLEMENTARES

O QUE? DESCRICAO EVIDENCIA SETORES
. ] _ ) , , , AL | RE [AN | PR | PA|FA|MC|LB| O
Assisténcia de saude on | A entidade devera trabalhar em conjunto com outros | Aentidade devera fornecer:
demand (farmécia, agentes da Regido, de forma a complementar a sua Eoetﬁiiiﬁﬁé’sﬂiéiﬁﬁfglﬂi;’.itagem
massagista, oferta, mas também contribuindo para o fotografia ou exernplardo X X X
fisioterapeuta, etc.) desenvolvimento economico e social local protocolo de parceria
. . : A entidade devera disponibilizar:

A entidade devera privilegiar o bem estar dos fotografia ou exemplaﬁ o

Servico de lavandaria turistas/visitantes que se deslocam na e para a documento com indicagéo das X
¢ Regido, e dessa forma € importante a oferta de condicbes do servico de
: | tares que enriquecam a oferta lavandaria, seja ele interno, ou

SErVIGoS complemen g quee prestado por outra entidade

Preparacio/ A flexibilidade e a adaptabilidade na prestacdo de | ,
parag servicos é um fator preponderante para a percecéo de | A entidade devera facultar: plano
fornecimento de lunch ) . : o com condicdes definidas para X
- qualidade sentida pelo turista/visitante, uma vez que O | clientes/grupos da rota da EN2

box, quando solicitado , ) - . .

foco é a satisfacao da necessidade do cliente
Parcerias com unidades | A entidade devera trabalhar em conjunto com outros | Aentidade devera fornecer:
de alojamento da rede de |agentes da Regido, de forma a complementar a sua gc’etggrrizf‘rgsulgé:gﬁfgrlgi;‘?agem "
agentes da Rota da EN2, | oferta, mas também contribuindo para o fotografia ou exernplar do
no minimo 1 por concelho | desenvolvimento economico e social local protocolo de parceria
Parceria com emoresas A entidade devera trabalhar em conjunto com outros | A entidade devera fornecer:

mp agentes da Regido, de forma a complementar a sua fotogratia ou exemnplar de listagem

de aluguer de bicicletas/ de parceiros locais/regionais; X

motociclos/ carros

oferta, mas também contribuindo para o
desenvolvimento econdmico e social local

fotografia ou exemplar do
protocolo de parceria

Financiado por:

TURISMO DE
PORTUGAL
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REQUISITOS COMPLEMENTARES

O QUE? DESCRICAO EVIDENCIA SETORES
= - AL | RE|AN|PR|PA|FA|[MC|LB]| O
A percecéo de bemNestar sentida pelos A entidade deverd fornecer:
Horario diferenciado em turistas/visitantes sao fatores determln‘ante para que copia ou fotografia do horario
funcao da época do ano e | ©5 MesSMos se desloguem ao e no destino, assim de funcionamento; cépia das
ua%do solicr:)itado sendo, € importante uma adaptagdo a essa realidade, | condicoes definidas para X
G de forma a enriquecer toda a cadeia de oferta da TEUI\FI'ZStaS/V'S'TameS da Rota da
Regiao
Disponibilizagao de guias _ , _ A entidade devera fornecer:
especializados para A entidade devera trabalhar em conjunto com outros fotografia ou exemplar de
acompanhar em visitas agentes da Regiao, de forma a complementar a sua listagem de parceiros ¥ | x
turisticas e/ou parcerias | oferta, mas também contribuindo para o locais/regionais; fotografia ou
com empresas de desenvolvimento economico e social local exemplar do protocolo de
animagcao turistica parceria
Disponibilizacio de A entidade deverd privilegiar o bem estar dos Aentidade devera
ser\F/)i 05 de Ii?n va DAra turistas/visitantes que se deslocam na e para a ?'Stp%”'b"'za_r- fOtg_graf'af da
eviG Peza p Regido, e dessa forma é importante a oferta de 15ta €€ SEIVILOS CISPOnIvels
viaturas motorizadas e Servicos comblementares aue bossam ser e/ou fotografia do servico a X | X
ndo motorizadas (ou dif “os q pleme | qf P dos di ser realizado; fotografia ou
parceria) iferenciadores, sejam eles fornecidos iretamente exemplar do estabelecimento
pela entidade ou com recurso a parcerias de parceria
_ ) _ A entidade devera fornecer:
Parceria com A entidade devera trabalhar em conjunto com outros fotografia ou exemplar de
. agentes da Regido, de forma a enriquecer a oferta, listagem de parceiros
estabelecimentos da rede , L . locais/redionais. fotoaraf X
de agentes da EN2 mas também contribuir para o desenvolvimento ocais/regionais; fotografia ou
econdmico e social local exemplar do protocolo de
parceria

Financiado por:

TURISMO DE
PORTUGAL
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REQUISITOS COMPLEMENTARES
O QUE? DESCRICAO EVIDENCIA SETORES

A entidade devera facultar;| AL | RE | AN | PR | PA/| FA | MC | LB | O
fotografia de material

No sentido de aumentar o conhecimento sobre a

INFORMAQAQ |[?1 Ifoafr:]g?ilyéa;orgg[earlrael 55 riqueza natural, cultural e histérica da Regido e da Rota lF?(:Oirén;a:\;ORi?grgaaENz .
COMUNICACAO ‘= 9189 1 4a EN2, a entidade devera disponibilizar toda a J .
e a Rota da Estrada espaco e/ou print de X | X | X

MARKETING Nacional 2 informacao que facilite o contacto entre os

turistas/visitantes e a realidade do destino material informativo sobre

a Regido e a Rota da EN2
nos canais digitais

[y Financiado por:
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REQUISITOS COMPLEMENTARES

DESCRIGAO

EVIDENCIA

SETORES

A entidade devera disponibilizar o AL | RE|AN|PR[PA|FA|IMC|LB]| O
. T o A entidade devera focar-se no contributo para um aumento da docun&ento: is d
Dlsponlblllzac;ao do preocupacao de colaboradores e turistas/visitantes para com o destino, em todos 0s ganals ©
i i « : comunicagao: fotografia do
Manifesto do Turista promovendo a adogao de comportamentos que respeitem, preservem e . : .
, . . . manifesto de turista responsavel
Responsdavel da Rota da contribuam para o desenvolvimento desse mesmo destino. disponivel no espaco; print do X | X | X|IX|X|X|X]| X]| X
O Manifesto do Turista Responsavel da EN2 é um documento modelo . o ,
EN2 facultado pela Biosphere Portudal download \ataf Manifesto do Turista Responsavel
pela Biosphere Portugal para download na plataforma. nos canais digitais, para consulta
ou download
A entidade deve adotar uma politica de compras responsavel, que dé
prioridade aos fornecedores locais que optem por um tipo de produgéao
Preferéncia de compras a mais sustentavel e com menor pegad}a de carbono. Adquirindo produtos A entidade devera fornecer:.
. a produtores locais/regionais € também uma forma de contribuir para o | fotografia ou exemplar de listagem | X | X | X
fornecedores locais desenvolvimento da economia local. de fornecedores locais/regionais
A Biosphere Portugal disponibiliza para download um modelo de registo
dos fornecedores na plataforma.
Para promover a riqueza historica e cultural € importante a preservagao e
) - promogao dos produtos regionais/locais, assim como a forma A entidade devera fornecer:
Divulgagéo e/ou venda tradicional como sédo produzidos. Assim sendo, é importante a fotografias de produtos locais a
dos produtos/ colaboragéo com entidades locais, para que, como membros de uma venda no espaco e/ou fotografiade| X | X | X X | X
produtores locais comunidade possamos contribuir para a sua divulgagao. material informativo sobre
Adquirindo produtos a produtores locais/regionais € também uma forma | produtos/produtores/lojas locais)
de contribuir para o desenvolvimento da economia local.
Cedéncia gratuita de
espago para A entidade deve contribuir para o desenvolvimento de um trabalho em A entidade devera estabelecer
reunides/encontros de rede que inclua agentes locais/regionais dos varios setores de atividade, | convite por email a AMREN2 para X

associados/
agentes da Rota da EN2
(quando aplicavel);

de uma forma cooperativa e de cariz solidario que permita promover o
desenvolvimento econdmico e social da regidao

realizacao de reunides/ encontros
NO Seu espacgo

Financiado por:

TURISMO DE
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REQUISITOS COMPLEMENTARES

O QUE? DESCRICAO EVIDENCIA SETORES
_ . A entidade devera fornecer: AL [ RE| AN | PR | PA | FA | MC | LB
IrAe(ezptjlt(;?r?eenq[g\//goandt(r)at?e:(;uérg6(112 leetrl\(;iggse que dé prioridade aos ];Otograﬁa Ou|exemp|ar e tagem
= s ) e parceiros locais/regionais para
Adofa? d? u:na Fl)o“tlca de agentes locais. Recorrendo a méo-de-obra/agentes desenvolvimento de atividades;
contratacao loca locais/regionais é também uma forma de contribuir para o fotografia ou exemplar do X
desenvolvimento da economia local protocolo de parceria para
desenvolvimento de atividades
Organizagao e/ou
par‘quaqao €m agoes A entidade devera promover o conhecimento sobre 0s bens - N
IOC§|S/ _ _ naturais e culturais (tangiveis e intangiveis) da comunidade Evidéncia de participacao em
regionais de protecéo e local. A entidade deverd estar ativamente envolvida na afgg;\'/?%‘g Sg p;?:ienfgcr’“g
preservacao do protecdo do meio ambiente, colaborando em campanhas e ?otografigs de Cgrtazes de égées 5 X
patriménio natural ou programas de conservagao desenvolvidos por associagoes, | desenvolver; fotografias da
material, que incluam ONGs, instituicdes publicas, etc. Pode também firmar acordos | realizagdo das a¢oes
clientes e/ou de colaboragéao e parceria, e até mesmo liderar tais programas
colaboradores
Oferta de atividades de . , ,
) - ) _ ] . o A entidade devera fornecer:
animagao que incluam A entidade devera promover o conhecimento sobre a historia, | fotografias de cartazes de agdes a
tematicas ligadas a cultura e tradigGes locais. Assim sendo devera ser incluida na | desenvolver; fotografias da X
histéria. cultura e/ou sua oferta no desenvolvimento da sua atividade realizacdo das acdes; fotografia da
tradic;c")és locais/regionais desericao dos programas

Financiado por:

TURISMO DE
PORTUGAL
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REQUISITOS COMPLEMENTARES

O QUE? DESCRICAO EVIDENCIA SETORES

. . . A entidade devera facultar:| AL | REJ AN | PRI PATFAIMC LB | O
A entidade devera incorporar, no desenvolvimento da

- - . exemplar de plano de
_ sua atividade, formagao ao seu staff em areas que formacao: print ou cobIa
CAPACITACAO £ Formacé&o para o staff sejam importantes para potenciar as suas de cerfific'a%os de P v lIxIxIxIxIx!x!|x!|x
capacidades. Esta formacao podera ser realizada

. . formacao, dos ultimos 12
internamente ou com recurso a uma entidade externa Teses

PORTUGAL

J=2A Financiado por:
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EH OUTUBRO 2020

O convite inicial para com o calendario do plano de

capacitacao devera ser lancado pelos Municipios +
AMREN2

Divulgacao das sessdes, 0 seu cronograma e programa
através da plataforma.

Todas as sessOes permitirao a integracao de todos os
agentes, via plataforma zoom (+ alcance + eficiéncia +
envolvimento)

Temas:

- Apresentacao dos desafios

- Apresentacao do regulamento e tipologia de agentes
- Regras de qualidade, sanitarias e de sustentabilidade
- Bom atendimento ao Turista

Capacitacao

EEEEEEEEE
- Portugal

Proposta Biosphere Portugal

Reforco de
competéncias

Fi .

|||||||||||| :
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Proposta Biosphere Portugal

% NOVEMBRO 2020

CALENDARIO

- 13 NOV (15:00 as 17:00) - Patrimonio e Pontos de C e ~
Interesse apaC“aQaO

- 16 NOV (15:00 as 17:00) - Farmacias

- 17 NOV (15:00 as 17:00) - Restauracao

- 18 NOV (15:00 as 17:00) - Mecanica e combustiveis/ Lojas Reforc;o de
de bicicleta N

- 19 NOV (15:00 as 17:00) - Produtos locais e recursos competencias
endogenos

- 20 NOV (15:00 as 17:00) - Animacao Turistica
- 23 NOV (15:00 as 17:00) - Alojamento Turistico

- 25 NOV (15:00 - 17:45) + 27 NOV (15:00 - 17:45) + 4 DEZ
(15:00 as 17:30) - Bom atendimento ao Turista

Fi
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Até 3010

ENVIO DOS
CONVITES
AOS AGENTES

Capacitacao
e
monitorizacao

Até 30-10

Preparar bases de dados dos Agentes
Enviar bases de dados atualizada a Biosphere (com email)

Receber modelo de convite de Biosphere + AMREN2
Envio dos convites zoompor email e reforco telefonico
Preparar espaco de apoio para 0s que nao tém email

Biosphere monitoriza as inscricoes

Municipios reforgam

Biosphere executa as agdes

Proposta Biosphere Portugal

PROXIMOS
PASSOS

. X . Financiado por:
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Patricia Araujo

EMAIL

patricia.araujo@biosphere pt

20

- Portugal

Financiado por:
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